
Vous devez présenter 
une demande de 
règlement en ligne ? 

Avant d’utiliser le portail des participants, veuillez 
vous inscrire en ligne au clients.cowangroup.ca.

Suivez les instructions du tutoriel « Comment 
s’inscrire au clients.cowangroup.ca » proposé 
sur le site du Régime d’assurance maladie 
universitaire (RAMU).

Si vous êtes déjà inscrit, ouvrez une session sur 
clients.cowangroup.ca.

Comment soumettre une demande de 
règlement en ligne :

1.	� Dans le coin supérieur gauche de l’accueil, cliquez sur « Présentez une 
demande de règlement ».
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2.	� Un message indiquant ce que vous devrez fournir pour présenter 
votre demande apparaîtra à l’écran.

3.	� Passez en revue vos renseignements personnels, acceptez les 
modalités et cliquez sur « Continuer ».

4.	� Inscrivez les détails relatifs à chaque demande : toute information 
pertinente devrait apparaître sur les reçus de votre fournisseur.

	 Vous verrez le montant total de toutes les demandes soumises.

	� Joignez tous les documents relatifs aux demandes. Vous pouvez 
joindre jusqu’à 15 fichiers par demande de règlement pour un 
total maximum de 50 Mo.

5.	� Après avoir rempli toutes les demandes et avoir joint tous les 
documents, cliquez sur « Revoir et soumettre ».



6. 	�Assurez-vous que toute l’information soumise est exacte, puis 
cliquez sur « Soumettre réclamation ».

7. 	�Une fenêtre contextuelle indiquant que votre demande a été soumise et 
que vous avez terminé apparaîtra à l’écran.

8. 	�Sur l’écran qui suit, vous aurez le numéro de confirmation de votre 
demande de règlement. 

Vous avez des questions ?
Appelez-nous au 1 833 377-8447 du lundi au vendredi, 
de 8 h à 17 h (HE).
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