wHIP
Inscription au portail des
participants du RAMU

Utilisez votre téléphone cellulaire ou votre ordinateur
pour vous inscrire au portail des participants.

Tout ce qui concerne votre Régime d’assurance maladie universitaire
(RAMU) et vos demandes de réglement pour soins médicaux est
réuni en un seul endroit auguel vous avez acces en tout temps.

Modalités d’inscription pour 'accés des participants au RAMU :

1. Rendez-vous a la page https://clients.cowangroup.ca/clients/content/login/login.cfm.

2. Cliquez sur « Inscrivez-vous maintenant », en haut de la page.
3. Entrez les renseignements demandés, y compris :
a. Votre prénom et votre nom de famille (comme indiqués dans votre dossier universitaire)
b. Numeéro de certificat
c. Votre date de naissance (selon le format jj- mm-aaaa)
d. Votre adresse courriel institutionnelle
4. Cliquez sur « Etape suivante » et suivez les instructions.

5. Vous devrez entrer votre adresse de courriel institutionnelle deux fois pour la confirmer.
REMARQUE : Votre courriel institutionnel deviendra votre nom d'utilisateur.

Ouvrir une session Nous joindre

Inscription d'un nouvel utilisateur

Veuillez fournir les renseignements suivants pour accéder au site d'Accés pour membres d'un régime collectif.

Inscrivez votre adresse courriel

Votre adresse courriel deviendra votre nom d'utilisateur. Vous l'utiliserez pour accéder aux services en ligne.

Adresse courriel :

Confirmation de I'adresse courriel :

I

Important : Veuillez noter qu'un message sera envoyé a l'adresse courriel que vous avez fournie. Vous avez 24 heures
pour accéder a ce courriel afin de poursuivre I'activation de votre compte.

() Cowan



https://clients.cowangroup.ca/clients/content/login/login.cfm

6. Puis, entrez votre nom de famille, votre prénom,
votre date de naissance ainsi que votre numéro
de certificat. Ce dernier figure sur votre carte de
couverture, qui vous a été envoyée par courriel.

Inscrivez vos renseignements personnels

Les d dés doivent étre identiques aux
ou sur votre certificat d'assurance.

inscrits sur votre carte de paiement direct

Nom :
Prénom :

L ]

Date de naissance :

‘ DD/MM/YYYY

Numéro de certificat :

Ce site est protégé par reCAPTCHA et la politique de confidentialité et les conditions dutilisation de Google s'appliquent.

7. Cliquez sur « Etape suivante ». Un message comme le
suivant apparaitra .

| Ouvrir une session

&) Cowan

Un message a été envoyé a l'adresse courriel que vous avez fournie.
Il est important de noter que vous avez 24 heures pour accéder a ce courriel afin d'activer votre compte.

Si dans un délai de 60 minutes vous n'avez pas regu ce courriel, veuillez communiquer avec notre Infocentre au 1-888-509-
7797 du lundi au vendredi entre 8 h et 17 h, heure normale de I'Est (Canada), ou par courriel a clients@cowangroup.ca

9. Sur cette page :
a. Entrez votre date de naissance.

b. Entrez le numéro du certificat qui se trouve sur
votre carte de couverture.

c. Créez un mot de passe (qui doit contenir au moins
une lettre majuscule, une lettre minuscule, un
caractere spécial et au moins deux lettres).

d. Choisissez une question de vérification
personnelle et sa réponse.

e. Cliquez sur « Etape suivante ».

E.Nnr unesession | | Nousjoindre | ||EN
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Un message a été envoyé & l'adresse courriel que vous avez fournie.
Il est important de noter que vous avez 24 heures pour accéder a ce courriel afin d'activer votre compte.

Si dans un délai de 60 minutes vous n'avez pas requ ce courriel, veuillez communiquer avec notre Infocentre au 1-888-509-
7797 du lundi au vendredi entre 8 h et 17 h, heure normale de I'Est (Canada), ou par courriel & clients@cowangroup.ca

8. Vous recevrez un courriel de la part de Cowan contenant
des instructions sur la facon dactiver votre compte. Vous
devez cliquer sur le lien dans un délai de 24 heures.
Vous trouverez un exemple de la procédure dactivation
plus bas. Cliquez sur « Activer mon compte » dans le
courriel. Cela vous emmenera directement a la page
d'inscription d’'un nouvel utilisateur.

Date : 22/07/2022
Expéditeur : Cowan
Objet: Services en ligne

Les services en ligne de Cowan sont accessibles via nore site Accés pour membres d'un régime collectif, 24 heures par jour, 7 jours par
semaine. A partir de ce site, vous serez en mesure d'accéder aux services disponibles selon votre régime dassurance collective.

Il est important de noter que vous avez 24 heures & compter de la réception de ce courriel pour poursivre factivation de votre compte
Cliquez sur le ien suivant : Activer mon compte

Dans Iéventualité ol voire navigateur ne peut suivre le lien ci-dessus, veuillez copier et coller I'URL ci-dessous dans Ia barre d'adresse
pour pourstivre Iactivation de votre compte

https://clientstest.
Userld=1816518Mail=C2A3AAB53884C402B857EIC! D7DBF7BAFC6348D5D828DBEEEIABIFA
C607A4CSC1946F036D0206DS4EOF CIA4BF599DD2241A15i p=8CFB23f 6CCOBDFI50A01ATCBIAEGTB
FC76A983FEDO474AFFEIFACB29999A00DESE6142099DB52 13902EATCFAD437DED4ABI54657FBEBB 11 DCFFBASEIFYOHRBS8%2
FDoS

Si vous avez besoin d'assistance, veuillez communiquer avec notre Infocentre au 1-888-663-6623 du lundi au vendredi entre 8 h et 17 h,
heure normale e I'Est, ou par courriel 4 clients@cowangroup.ca

Veuillez ne pas répondre & ce message.

Inscription d'un nouvel utilisateur

Inscrivez vos renseignements personnels

Date de naissance

Numéro de certificat

Inscrivez votre mot de passe

Mot de passe

Confirmez le mot de passe

Choisissez une question de vérification personnelle

La question de vérification personnelle vous sera demandée pour confirmer votre identité dans éventualité ol votre mot de
passe a é1é oublié.

Choisir une question

Sélectionner une question v

Reponse




10. Vous recevrez un message confirmant l'activation de votre
compte. Sur cette méme page, cliquez sur « Quvrir une session ».

G) cowan Quvrir une session Nous joindre j

Votre compre a été généré avec succés.

Cliquez ici pour Quvrir une session

Entrez votre courriel institutionnel et votre mot de passe.
Lisez et acceptez les conditions dutilisation.

Cliquez sur « Soumettre ».

Et voila, votre compte est activé! Vous avez
maintenant accés au portail des participants.
Vous pouvez soumettre et examiner des
demandes de réglements ainsi que tous les
détails de votre police.

Vous avez des questions ?

Appelez-nous au 1 833 377-8447 du lundi au vendredi,
de 8ha 17 h (HE).

() Cowan
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