
Inscription au portail des 
participants du RAMU
Utilisez votre téléphone cellulaire ou votre ordinateur 
pour vous inscrire au portail des participants.

Tout ce qui concerne votre Régime d’assurance maladie universitaire 
(RAMU) et vos demandes de règlement pour soins médicaux est 
réuni en un seul endroit auquel vous avez accès en tout temps.

Modalités d’inscription pour l’accès des participants au RAMU :

1.	 Rendez-vous à la page https://clients.cowangroup.ca/clients/content/login/login.cfm.

2.	 Cliquez sur « Inscrivez-vous maintenant », en haut de la page.

3.	 Entrez les renseignements demandés, y compris :

a.	� Votre prénom et votre nom de famille (comme indiqués dans votre dossier universitaire)

b.	 Numéro de certificat

c.	 Votre date de naissance (selon le format jj- mm-aaaa)

d.	 Votre adresse courriel institutionnelle

4.	 Cliquez sur « Étape suivante » et suivez les instructions.

5.	� Vous devrez entrer votre adresse de courriel institutionnelle deux fois pour la confirmer. 
REMARQUE : Votre courriel institutionnel deviendra votre nom d’utilisateur.

https://clients.cowangroup.ca/clients/content/login/login.cfm


6.  �Puis, entrez votre nom de famille, votre prénom, 
votre date de naissance ainsi que votre numéro 
de certificat. Ce dernier figure sur votre carte de 
couverture, qui vous a été envoyée par courriel.

7.	� Cliquez sur « Étape suivante ». Un message comme le 
suivant apparaîtra .

8.	� Vous recevrez un courriel de la part de Cowan contenant 
des instructions sur la façon d’activer votre compte. Vous 
devez cliquer sur le lien dans un délai de 24 heures. 
Vous trouverez un exemple de la procédure d’activation 
plus bas. Cliquez sur « Activer mon compte » dans le 
courriel. Cela vous emmènera directement à la page 
d’inscription d’un nouvel utilisateur. 

9.	 Sur cette page :

a.	 Entrez votre date de naissance.

b.	� Entrez le numéro du certificat qui se trouve sur 
votre carte de couverture.

c.	� Créez un mot de passe (qui doit contenir au moins 
une lettre majuscule, une lettre minuscule, un 
caractère spécial et au moins deux lettres).

d.	� Choisissez une question de vérification 
personnelle et sa réponse.

e.	 Cliquez sur « Étape suivante ». 



10. 	�Vous recevrez un message confirmant l’activation de votre 
compte. Sur cette même page, cliquez sur « Ouvrir une session ».

Entrez votre courriel institutionnel et votre mot de passe. 

Lisez et acceptez les conditions d’utilisation.

Cliquez sur « Soumettre ». 

Et voilà, votre compte est activé! Vous avez 
maintenant accès au portail des participants. 
Vous pouvez soumettre et examiner des 
demandes de règlements ainsi que tous les 
détails de votre police.

Vous avez des questions ?
Appelez-nous au 1 833 377-8447 du lundi au vendredi, 
de 8 h à 17 h (HE).
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