
Vous voulez accélérer 
le paiement de vos 
demandes de règlement ?

Voici comment faire.
	• Inscrivez-vous au portail d’assurance collective 

Cowan à l’adresse clients.cowangroup.ca.

	• Ouvrez une session dans le portail.

	• Cliquez sur « Demandes de règlement » dans 
levolet de navigation à gauche, puis sélectionnez 
« emboursement des demandes de 
règlement par dépôt direct » tout en bas. 

http://clients.cowangroup.ca


• Cliquez sur la case à cocher pour indiquer que vous
voulez vous inscrire au remboursement des demandes de
règlement par dépôt direct. Ensuite, suivez les instructions
à l’écran pour fournir vos renseignements bancaires.

• Cliquez sur « Soumettre ».

Voilà, c’est fait ! 
Dans la plupart des cas, le paiement des demandes de 
règlement en ligne se fait dans les deux à cinq jours ouvrables.

Vous avez des questions ?
Appelez-nous au 1 833 377-8447 du lundi au vendredi, 
de 8 h à 17 h (HE).
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